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Estrutura de controle do programa IPEG

Instituto Paulista de
o e s \ " " Exceléncia da Gestio

despoluicdo dos
corregos e rios da drea de — -
atuacao da ML indicador outcome

indicador driver

indicador tatico M

S9.1 - IEC - indice de economias — S9.2 - IEC Bacias ~ S9.3 - NLE - Namero de
com coleta e tratamento , . IEC bacias priorizadas p =~ ligacdes de esgoto

projeto estratégico

59.2.1 - IEET1 - Taxa de 59.2.3 - IEET3 - Taxa de
economias encaminhadas economias encaminhadas economias encaminhadas
para tratamento na para tratamento na para tratamento na
-, Bacia TL-21A Tijuco Preto ) - Bacia TL-25 Vila Virginia ~ Bacia TL-19 Lajeado

GA - Gestao de Ativos

> A prdatica estd alinhada aos objetivos estratégicos no BSC (Mapa Nosso Compromisso).

» Pertence ao Objetivo de Sustentabilidade S.9 Conftribuir com a despoluicdo dos corregos e rios
da drea de atuacdo da ML (Unidade Leste).

» Tem a prestacdo de contas das suas acoes e resultados alcancados por meio do CQG e dos
representantes dos Féruns de Processos, os quais participam de reunides junto ao Férum de
Vendas (Direcdo) e em reunides de repasse das informacoes relevantes de seus processos,
onde apresenta planos de acoes, bem como os resultados da andlise critica que realiza.
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Oportunidade | Venda de Ligacoes
Factiveis de Esgoto

Universalizacao

=Ligacao de Esgoto

=Doencgas ¥

15 das 16 cidades do Amapa registram doencas

relacionadas a falta de saneamento basico

®

=Sociedade (Midia)

=Setor Saneamento




Planejamento e Idealizagéo do pi IPEG

Instituto Paulista de
Exceléncia da Gestio

Oportunidade | Venda de Ligacoes
Factiveis de Esgoto

Fator Critico

= Despejo irregular

de Esgoto

= Clientes nao reconhecem
o valor do esgoto

= Dificuldade de adesao
apos implantacao
das redes
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Escritorio Regional

Polo Esgoto

LIGACOES DE ESGOTO

METODOLOGIA

Identificacao de Trechos para
solucao de problemas na rede
de Esgoto.

Identificacao de Trechos onde
imoveis estejam provavelmente
Ligados - Atuacao por carta

Venda Porta a Porta
da Ligacao de Esgoto




Oportunidade | Caracteristicas originais da pratica

Inovacao

= Aplicacao da metodologia
“‘Buffer”

= Metodologia de “Venda Porta a
Porta”

= Reuniodes periddicas com
equipe multifuncional

IPEG

Instituto Paulista de
Exceléncia da Gestio




IPEG

Instituto Paulista de
Exceléncia da Gestio

Oportunidade | Caracteristicas originais da pratica

I~ Permite a identificacao
Inovacao : ¥
através de mapa de
= Aplicacao da metodologia iméveiS nﬁo
“Buffer”
conectados a rede de
-yg:t(;(30|09|a de “Venda Porta a esgoto que estéo a 20
'm de uma rede
= Reunid iodi :
Salipe mulfimdoral | existente.




Oportunidade | Caracteristicas originais da pratica

Inovacao

= Aplicacao da metodologia
“Buffer”

= Metodologia de “Venda Porta a
Porta”

= Reunides periodicas com
equipe multifuncional

IPEG

Instituto Paulista de
Exceléncia da Gestio

Capacita os
funcionarios quanto a
abordagem e
convencimento dos

| clientes em relacao aos
'beneficios de se

| conectarem a rede de

| esgoto.



Oportunidade | Caracteristicas originais da pratica

Inovacao

= Aplicacao da metodologia
“‘Buffer”

= Metodologia de “Venda Porta a
Porta”

= Reunides periodicas com
equipe multifuncional

1a Interligacao das redes
| de esgotos existentes.

IPEG

Instituto Paulista de
Exceléncia da Gestio

Permite explorar o
conhecimento da forca
de trabalho em relacao




Aplicacao
Inteligéncia de Mercado
na criacao de Mapas
Tematicos

Ligagdes TLO dentro do buffer
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 Mapeamento de

25.000 RGils

para Venda
Porta a Porta

Jardim Piratininga
Ligagdes TL.O0 = 2.618

» Estudo e imerséao
do mercado

- Mapas Buffer

« Concepcao do
modelo mental
da venda Porta
a Porta



IPEG

Engajamento | Recursos Neces§arios

- Parceria entre o Polo
de Manutencao de
Esgoto
Escritorio Regional

“ Equipe Venda Porta a Porta”

- Sensibilizar a populacao
e potenciais clientes

- Formacéao da equipe de venda
Porta a Porta



Solucao | Venda de Ligacoes
Factiveis de Esgoto
= Aspecto Ambiental

= Aspecto Social

= Aspecto Governanca

=Setor Saneamento




Solucao | Venda de LigacOes Factiveis de Esgoto

Caracteristica da

Desenvolvimento

Beneficios

Pratica Sustentavel
O lancamento de efluentes liquidos nao tratados,
provenientes das industrias e esgotos sanitarios, em rios,
Ambiental lagos e corregos provocam um sério desequilibrio no
Aplicacéo da ecossistema aquatico. O esgoto doméstico, por exemplo,
: Coleta e Tratamento . .
metodologia consome oxigénio em seu processo de decomposicéo,
» . de Esgoto : .
Buffer causando a mortalidade de peixes
Para prevenir a transmisséao dessa doenca de veiculacao
Social hidrica, é importante realizar a coleta e tratamento do
esgoto.
Metodolodia de Diminuicéo na Otimizacéo da venda de novas ligacGes com o aumento do
» . utilizacéo de : indice de sucesso nas vendas de ligagdes de esgoto,
Venda Porta a e Ambiental . ) A
Porta” combustiveis fosseis evitando o deslocamento de veiculos as residéncias dos
(gasolina, diesel) clientes.
Reunibes Diminuicao na Permite explorar o conhecimento da forca de trabalho em
periodicas com |utilizacdo de Ambiental relacao a interligacdo das redes de esgotos existentes
equipe combustiveis fosseis evitando o deslocamento de veiculos as residéncias dos

multifuncional

(gasolina, diesel)

clientes.
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Resultados

Instituto Paulista de
Exceléncia da Gestao

121.000

101.000

COMPETITIVIDADE:
Média Sabesp Metropolita (2021) = 76.520

PARTE INTERESSADA:
REQUISITO (Prefeitura) = 88.950

47.419




Resultados

COMPETITIVIDADE:
Média Sabesp Metropolita (2021) = 62,50

PARTE INTERESSADA:
REQUISITO (Acionista) = 61,50

57,30 57,57




Resultados

COMPETITIVIDADE:
Média Sabesp Metropolita (2021) = 67,80

PARTE INTERESSADA:
REQUISITO (Sociedade e Prefeitura) = 69,10

66,50

64,80




IPEG

L LICOES DESFAVORAVEIS

Sem as reunides periddicas com as
equipes funcionais o conhecimento e a
experiéncia em campo eram ignorados

Aprendizados | Licoes Aprendidas

LICOES FAVORAVEIS

v Aplicacdo da Metodologia "Buffer", que permitem a
identificacdo atravées de mapa, a imoveis nao
conectados a rede de esgoto que estao a 20 m de
uma rede existente. Confirmacao de que os dados =
s0 sao transformados em conhecimentos e

resultados se o uso da tecnologia for associado na questao de aumento de vendas de
com uma metodologia contida em uma pratica de ligacOes de esgoto. Como observamos
gestdo solida; nos resultados apos a implantacao da
pratica houveram ganhos significativos
v Metodologia de "Venda Porta a Porta", onde 0s em relacao aos indicadores
funcionarios s&o capacitados quanto a abordagem acompanhados pela pratica de gestao.

e convencimento dos clientes em relacao aos

beneficios de se conectarem a rede de esgoto.
Necessidade de varios colaboradores aptos para
realizar as diversas atividades que compdem a :
pratica de gestéo a fim de reduzir os gargalos.




Resultados — Intangiveis (Partes Interessadas)

Comunidade

L « Beneficios em relagdo a Saude. Quando os iméveis sdo ligados ao sistema de saneamento, a populagio
- . . s ” . . oo . . e ~ .
passa a contar com um importante servi¢o de saude publica, de significativa contribuicao para a qualidade
de vida e com reflexos positivos ao meio ambiente.

Acionista

» Beneficios em relacdo a Dividendos e Bonificagdes. Com o aumento do valor faturado através da cobranga
de novas ligagoes de esgoto os acionistas recebem beneficios através do aumento do volume faturado.

Fornecedores

* Beneficios em rela¢do ao Desenvolvimento Tecnoldgico / Capacitagao da MOT. Os fornecedores
conseguem desenvolver sua capacitagao tecnoldgica para identificar irregularidades em ligagoes. Além de
nvolvimen rofissional for rabalho.

Poder Concedente

» Beneficios em relagao as Metas PLANASA e Novo marco saneamento. Os municipios concessionarios
cumprem as metas estabelecidas no Plano Nacional de Saneamento Basico, além da meta de
iniversalizacdao do saneamento do novo marco legal do saneamento.
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Projecdo Metropoli na I
Ligacoes, Volume
Valores ‘,?:-
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Marcio Mori

mrmmachado@sabesp.com.br
(11) 98685-5168

grplus.solutions/wHnk?2
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